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Plau.si.vel

Digno de aplauso ou de aprovacao.

Que se pode aceitar ou admitir; aceitavel, razoavel.
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Desafios da analise de plausibilidade

® Diversidade de temas, informacoes e
situacoes.

® Subjetividade da andlise.
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Metodologia 5W 2H

PORQUE
(Why?)

ONDE
(Where?)

® Ferramenta de uso simples.

QUANDO
o - (When?)
® Traz objetividade para a analise

e acao, economizando tempo e
recursos.

QUANTO

(How much?)
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Como utilizamos?

® Estruturamos um modelo de analise de
plausibilidade.

® Elaboramos questdes que, quando respondidas
em conjunto, nos permitem avaliar a
plausibilidade das manifestacdes.

® Consultamos sistemas operacionais e outras
fontes para observar se ha possibilidade do relato
ser real e registramos as consultas realizadas.

® O unico fator que ndo levamos em consideracao
e “why” (porque), pois as manifestacbes nao
precisam revelar a motivacao do usuario.
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Exemplo

O que (what):

A manifestacdo cita programa ou projeto; concurso, processo seletivo ou
contrato de trabalho; contrato administrativo, convénio ou licitagdo; bens moveis
ou iméveis; edital; conduta de agente publico; ou outro tema.
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Foi citada alta autoridade; outros agentes publicos envolvidos; foi realizada
consulta para identificar situacao funcional; foi possivel confirmar a unidade de
exercicio.
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Exemplo

Quando (when):

Ha informacé&o sobre data ou periodo de ocorréncia.
Onde (where):

Foi citado local onde os fatos ocorreram.

Como (how):

Foi citado como os fatos ocorreram.

Quanto (how much):

Ha informacdes sobre os valores envolvidos.
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Relevancia

Identificar se ha riscos envolvidos.

Qual a pergunta deve ser feita aqui:

se for verdadeiro o relato, quais 0s riscos estao
implicados nessa situagdo (risco a vida, imagem,
patrimonio, legal, operacional, orcamentario)?

MINAS e
OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE

DO ESTADO ESTADO
GERAIS =¢5 -



Analise de Plausibilidade

® Observa a possibilidade do que foi narrado
ter acontecido.

® Nao realiza apuracdo do fato e ndo emite
juizo de valor sobre a narrativa.

® FEvita que manifestacbes sem conteudo
sejam enviadas para apuracao.
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Siga a Ouvidoria-Geral do Estado
no Instagram

| @ouvidoriamg



OUVIDORIA-GERAL
DO ESTADO

MINAS ©:ov
DIFERENTE.
A ESTADO
GERAIS =:c




